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Аннотация рабочей программы  
дисциплины «Электронный бизнес» 

 

Цель изучения дисциплины: формирование информационных, 
аналитических компетенций в области телекоммуникаций, сетевых структур, 
информационных систем, которые дают возможность существенно повысить 
эффективность бизнеса и создать принципиально новые направления его 
развития.  

Задачи дисциплины: формирование необходимых знаний для решения 
вопросов, связанных с построением эффективной инфраструктуры 
предприятий электронной коммерции; формирование навыков продвинутого 
пользователя для использования предметно-ориентированных 
информационных технологий для решения задач электронного бизнеса. 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 
часа, из них: аудиторных – 54 (18/36/0), самостоятельная работа – 90 часов.  

Форма итогового контроля: экзамен – 7 семестр.  
Содержание дисциплины.  
Информационные компьютерные технологии (ИКТ) и их роль в 

информационном обществе. Информационное общество и его особенности. 
Пути развития электронного общества. Современные 
телекоммуникационные структуры.  

Информационно-справочные системы и их классификации. Принцип 
информационно-справочных систем. Информационно-аналитические 
агентства. Информационные системы государственных учреждений. 
Электронное правительство. Серверы кадровых агентств.  

Электронная коммерция. Основные виды и классификация. Электронная 
коммерция В2В (бизнес-бизнес). Электронная коммерция В2С (бизнес-
потребитель). Электронные магазины. Платежные системы. Защита 
информации. Цифровые подписи. Сертификационные центры.  

Дистанционная работа и телеобучение. Дистанционное обучение и его 
роль в информационном обществе. Принцип организации. Требования к 
учебным курсам. Проблема интерактивности и пути решения. 
Эффективность и перспективы развития. Телеработа и роль в современном 
обществе. Коллективные информационные технологии.  

Электронные финансовые структуры рынка. Финансовые сетевые 
структуры. Интернет и новые возможности. Виртуальные банки. 
Электронный фондовый рынок. Интернет страхование.  

Правовые аспекты электронного бизнеса. Европейское право. 
Директивы европейского союза. Принципы использования электронной 
подписи и сертификации. Заключение договоров с использованием  



электронных средств. Разрешение споров в электронной коммерции. 
Федеральный закон РФ об электронной торговле. 

Программное обеспечение электронного бизнеса. Главные элементы 
контент-модели. Процессы по созданию и ведению WEB-контента. 
Разработка иерархической структуры для хранения и поиска информации. 
Подготовка формы документов и спецификаций для их технологических 
циклов. Определение прав пользователя для различных уровней структуры. 
Публикация документа, рассылка по спискам. Анализ и оценки 
эффективности бизнес - решения. Способы реализации WEB-контента.  
Статические сайты. Динамические сайты. Системы WEB-паблишинга. 
Системы управления WEB-контентом. Реализация бизнес-решения на основе 
специализированной программы Lotus Domino R5. Реализация бизнес-
решения на базе универсального объектно-ориентированного языка JAVA. 

Планирование и организация электронного бизнеса. Планирование 
электронного бизнеса.  Этапы проектирования предприятия электронного 
бизнеса. Структурированная процесс-модель "бизнес-контент-менеджмент". 
Бизнес-модели и направления электронного бизнеса. 
Инфокоммуникационная инфраструктура предприятий электронного 
бизнеса. Коммуникационная платформа предприятия электронного бизнеса. 
Модели организации коммуникационной платформы. Структура 
информационной платформы электронных предприятий. Модели реализации 
информационной платформы предприятия электронного бизнеса. 
Электронная витрина предприятий электронной коммерции Типовая 
структура электронной витрины. Структурные разделы электронной 
витрины, их назначение и особенности построения.  

Системы электронных платежей. Правовые аспекты электронного 
бизнеса. Офлайновые платежные системы. Классификация электронных 
платежных систем. Кредитные и дебетовые системы. Электронная 
наличность. Merchant accounts (счета и субсчета торговца). Правовые аспекты 
организации предприятий электронного бизнеса.  

Эффективность функционирования предприятий электронного бизнеса. 
Структура затрат предприятий электронного бизнеса. Доходная часть 
предприятий электронного бизнеса. Методики мониторинга 
функционирования предприятий электронного бизнеса. Программные 
средства тестирования web-узлов. Модель с обратной связью, ее 
использование при оценке эффективности предприятий электронного 
бизнеса.  

 
 


